REGULAMIN ZAKUPU I KORZYSTANIA Z KURSU ONLINE ,,POKONAJ
BEZSENNOSC KROK PO KROKU”

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu oraz korzystania z kursu online ,,Pokonaj

bezsennos¢ krok po kroku”, stanowigcego tres¢ cyfrowa udostepniang droga
elektroniczng przez Sprzedawce.
Wtascicielem kursu oraz Sprzedawca jest:

SEN-MED Dr Ewa Walacik-Utfnal, adres: ul. Kochanowskiego 43/6, 01-864
Warszawa, NIP 1180935861, REGON 141062730, e-mail:
pokonajbezsennosc@gmail.com, tel.: 606 443 141

Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej pomig¢dzy Sprzedawca a
Klientem z chwilg zakupu kursu.

Przed dokonaniem zakupu Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescia
Regulaminu oraz jego akceptacji.

Kurs ,,Pokonaj bezsennos$¢ krok po kroku” stanowi tres¢ cyfrowa w rozumieniu
obowigzujacych przepisoOw prawa i jest udostgpniany w formie elektroniczne;.
Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego, w szczeg6lnosci:

a) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

b) ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

d) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e) innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa majacymi zastosowanie
do sprzedazy tresci cyfrowych.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1.

Sprzedawca — Ewa Walacik-Utfnal prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
SEN-MED Dr Ewa Walacik-Ufnal, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDQG), ktérej dane identyfikacyjne wskazano w § 1
Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe o dostarczenie Kursu.
Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, ktorej przystuguja uprawnienia wynikajace z przepisdéw o ochronie
konsumentow w zakresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kurs — kurs online ,,Pokonaj bezsenno$¢ krok po kroku”, stanowiacy tre$¢ cyfrowa
udostgpniang drogg elektroniczna, obejmujacy nagrania audio oraz materialy do
samodzielnej pracy opisane w § 3 Regulaminu.

Materialy kursowe — wszystkie materialy udostgpnione w ramach Kursu, w
szczeg6lnosci nagrania audio, pliki PDF, formularze, teksty oraz inne tresci cyfrowe.
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Materialy do kursu — plik PDF pt. ,,Materialy do kursu Pokonaj Bezsenno$¢ Krok
po Kroku”, udostepniany uczestnikowi w ramach Kursu, przeznaczony do
samodzielnego pobrania, wydrukowania i wykonywania zawartych w nim ¢wiczen.
Dziennik Snu — formularz w formacie PDF udost¢pniany uczestnikowi w ramach
Kursu, przeznaczony do samodzielnego pobrania, wydrukowania i prowadzenia
obserwacji snu.

Platforma — platforma internetowa dostgpna za posrednictwem strony internetowej
SEN-MED (www.sen-med.pl), za pomocg ktorej Sprzedawca udostepnia Klientowi
zakupiony Kurs.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto utworzone dla Klienta na Platformie,
umozliwiajace dostep do zakupionego Kursu.

Tres$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta.

Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a
Klientem na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin — niniejszy Regulamin zakupu i korzystania z kursu online ,,Pokonaj
bezsennos¢ krok po kroku”.

§ 3. Opis Kursu

Kurs ,,Pokonaj bezsenno$¢ krok po kroku” jest kursem online przeznaczonym do
samodzielnej realizacji przez Klienta.

Kurs wykorzystuje metody terapii poznawczo-behawioralnej bezsennosci (CBT-I) i
zostal opracowany w celu przekazania wiedzy oraz praktycznych narzedzi
wspierajagcych samodzielng prace nad poprawa jakosci snu.

Kurs obejmuje:

a) 10 nagran audio przeznaczonych do odstuchiwania w kolejnosci udostepnionej na
Platformie;

b) nagrania pogrupowane w osiem kolejnych krokow, z ktorych:

a) krok 1 obejmuje dwa nagrania,

b) krok 2 obejmuje jedno nagranie,

¢) krok 3 obejmuje jedno nagranie,

d) krok 4 obejmuje dwa nagrania,

e) kroki 5-8 obejmuja po jednym nagraniu;

c) plik PDF ,,Materialy do kursu Pokonaj Bezsenno$¢ Krok po Kroku”,
przeznaczony do samodzielnego pobrania, wydrukowania i wykonywania
zawartych w nim ¢wiczen;

d) formularz ,,Dziennik Snu” w formacie PDF, przeznaczony do samodzielnego
pobrania, wydrukowania i prowadzenia obserwacji snu.

Kurs zostal opracowany jako uporzadkowany program obejmujacy osiem kolejnych
krokow. Dla uzyskania najlepszych efektow zaleca si¢ realizowanie Kursu zgodnie z
kolejnoscia nagran oraz wskazéwkami dotyczacymi czasu pracy z poszczegdlnymi
etapami, przedstawionymi w nagraniach audio oraz Materiatach do kursu.

Klient realizuje Kurs samodzielnie, bez indywidualnego wsparcia terapeutycznego,
konsultacji lekarskich, konsultacji psychologicznych ani psychoterapii prowadzonej
przez autorke Kursu, chyba ze Strony zawrg odrebng umowe obejmujaca takie
$wiadczenia.
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Zakres Kursu obejmuje wylacznie materiaty wskazane w ust. 3. Zakup Kursu nie
obejmuje konsultacji lekarskich, konsultacji psychologicznych, psychoterapii
indywidualnej, porad medycznych ani innych §wiadczen niewymienionych w
niniejszym paragrafie.

§ 4. Charakter Kursu

Kurs ,,Pokonaj bezsenno$¢ krok po kroku” ma charakter edukacyjny i stuzy
przekazywaniu wiedzy oraz praktycznych narz¢dzi opartych na metodach terapii
poznawczo-behawioralnej bezsennosci (CBT-I), przeznaczonych do samodzielnej
pracy Klienta.
Kurs nie stanowi §$wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa i nie zastgpuje konsultacji lekarskiej, diagnostyki medycznej ani indywidualnej
psychoterapii prowadzonej przez wykwalifikowanego terapeute.
Zakup Kursu oraz korzystanie z jego tresci nie powoduja nawigzania relacji lekarz—
pacjent ani terapeuta—pacjent pomi¢dzy Klientem a autorkg Kursu.
Kurs nie obejmuje w szczegolnosci:
a) indywidualnej diagnozy medycznej lub psychologicznej;
b) ustalenia indywidualnego planu leczenia;
c) monitorowania stanu zdrowia lub postepdéw Klienta;
d) udzielania indywidualnych porad medycznych, psychologicznych lub
psychoterapeutycznych;
e) kontaktu z autorka Kursu w celu konsultacji dotyczacych indywidualnego
stanu zdrowia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos$¢ metod przedstawionych w Kursie
moze by¢ rdzna u poszczeg6lnych osob i zalezy od wielu czynnikow, w szczegdlnosci
od rodzaju i przyczyn zaburzen snu, stanu zdrowia, systematycznosci realizacji
zalecen oraz indywidualnych predyspozycji. Sprzedawca nie gwarantuje osiggnigcia
okreslonych efektoéw w wyniku korzystania z Kursu.

W przypadku utrzymywania si¢, nasilenia lub pogorszenia zaburzen snu albo
wystapienia innych niepokojacych objawdéw, w szczegdlnosci znacznego pogorszenia
samopoczucia psychicznego, objawoéw depresji, mysli samobdjczych lub innych
objawow wymagajacych oceny medycznej, Klient powinien przerwaé samodzielng
realizacj¢ Kursu i niezwlocznie skonsultowac si¢ z lekarzem lub innym wiasciwym
specjalista.

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Kursu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zaleceniami zawartymi w nagraniach audio i Materialach do kursu.

Klient zobowiazuje si¢ do stosowania metod i ¢wiczen przedstawionych w Kursie
zgodnie z instrukcjami zawartymi w nagraniach audio oraz Materiatach do kursu. W
przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych mozliwosci zastosowania
poszczego6lnych metod ze wzglgdu na stan zdrowia lub prowadzone leczenie, Klient
powinien przed ich wdrozeniem skonsultowac si¢ z lekarzem prowadzacym lub
innym wiasciwym specjalista. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pomijanie
poszczegolnych etapéw Kursu, realizowanie ich w sposob niezgodny z instrukcjami
lub niestosowanie si¢ do zalecen przedstawionych w materiatach kursowych moze
ograniczy¢ skuteczno$¢ programu.

§ 5. Warunki korzystania z Kursu
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Dostep do Kursu uzyskuje wytacznie Klient, ktory dokonat zakupu Kursu oraz spetnit
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.
Korzystanie z Kursu wymaga:

a) dostepu do Internetu;

b) komputera, tabletu lub smartfona z dostgpem do Internetu, umozliwiajacego
odtwarzanie nagran audio oraz wyswietlanie plikow PDF;

c) aktualnej wersji przegladarki internetowe;;

d) aktywnego adresu poczty elektronicznej;

e) programu umozliwiajacego odczyt plikow PDF;

f) stabilnego potaczenia z Internetem umozliwiajacego odtwarzanie nagran audio online.

W celu korzystania z Kursu Klientowi tworzone jest Konto Uzytkownika na Platformie.
Konto Uzytkownika stuzy wylacznie do korzystania z Kursu oraz ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng zwigzanych z jego realizacja.

Klient zobowiazany jest do zachowania w poufnosci danych umozliwiajacych dostep do
Konta Uzytkownika oraz do nieudost¢pniania ich osobom trzecim.

Klient zobowiazany jest do korzystania z Kursu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostep do Kursu ma charakter indywidualny i jest przeznaczony wylacznie do osobistego
uzytku Klienta.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy w zwigzku z pracami
technicznymi, konserwacja lub aktualizacja systemu. Sprzedawca dotozy nalezytej
starannosci, aby ewentualne przerwy byty mozliwie krotkie 1 nie powodowaly
nadmiernych utrudnien dla Klientow. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy
Klient nie bedzie mogt korzysta¢ z Kursu przez okres dtuzszy niz wynika to z
koniecznych prac technicznych, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania w celu
umozliwienia Klientowi korzystania z Kursu zgodnie z Umowa.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych
problemach technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Kursu.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Platformy tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 6. Prawa autorskie

Kurs ,,Pokonaj bezsennos¢ krok po kroku”, w tym wszystkie Materialy kursowe,
stanowig utwory chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych.

Autorskie prawa majatkowe do Kursu oraz wszystkich jego elementoéw przystuguja
Sprzedawcy.

Zakup Kursu uprawnia Klienta do korzystania z niego wylacznie na wlasny uzytek
osobisty. Prawo do korzystania z Kursu przystuguje wytacznie Klientowi i nie moze
zosta¢ przeniesione ani udostgpnione innej osobie.

Klient nie jest uprawniony do:

a) kopiowania, powielania lub utrwalania Materiatéw kursowych w celu ich dalszego
rozpowszechniania;

b) udostgpniania Kursu lub jego czesci osobom trzecim, niezaleznie od formy takiego
udostegpnienia;

c) przekazywania danych logowania do Konta Uzytkownika innym osobom;



d) publikowania, rozpowszechniania, odsprzedazy, wynajmowania, uzyczania lub
udzielania innym osobom prawa do korzystania z Kursu lub jego elementow;

e) publicznego odtwarzania nagran audio;

f) wykorzystywania Kursu lub jego czegsci do prowadzenia dziatalno$ci szkoleniowej,
edukacyjnej, terapeutycznej lub komercyjnej bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy;

g) wykorzystywania tresci Kursu lub jego fragmentow do tworzenia wlasnych kursow,
szkolen, webinaréw, materialow edukacyjnych, publikacji lub innych opracowan
przeznaczonych do rozpowszechniania lub celow komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy;

h) usuwania informacji o autorstwie lub oznaczen dotyczacych ochrony praw autorskich.

Klient moze pobra¢ oraz wydrukowa¢ Materialy do kursu i Dziennik Snu wylacznie na
wlasny uzytek zwigzany z realizacjg Kursu. Dopuszczalne jest wykonywanie
dodatkowych wydrukow tych materiatow wytacznie w zakresie niezbednym do
korzystania z Kursu.

. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé¢ odpowiedzialnos$cia
przewidziang w obowiazujacych przepisach prawa. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia roszczen wynikajacych z naruszenia autorskich praw majatkowych, w tym
roszczen o naprawienie poniesionej szkody.

§ 7. Zawarcie Umowy i zakup Kursu

Zakup Kursu odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy dostepnej

pod adresem www.sen-med.pl.

Informacje o Kursie zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w szczegdlnosci

jego opis, zakres i cena, okreslaja warunki zakupu Kursu.

W celu zakupu Kursu Klient:

a) wybiera Kurs;

b) podaje dane wymagane do realizacji zamowienia i utworzenia Konta Uzytkownika;

c) wybiera dostepny sposob platnosci;

d) zapoznaje si¢ z Regulaminem i akceptuje jego tresc;

e) sktada zamowienie poprzez uzycie przycisku wyraznie wskazujacego, ze zamdwienie
pociaga za sobg obowiazek zaplaty.

Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i niezbednych do

zawarcia oraz wykonania Umowy.

Ztozenie zamoOwienia stanowi oferte zawarcia ze Sprzedawca Umowy o dostarczenie

Kursu na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie oraz w informacji o Kursie

dostepnej w chwili skladania zaméwienia.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia

zamodwienia przez Sprzedawce, przestanego na adres poczty elektronicznej podany przez

Klienta podczas sktadania zamdwienia.

Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej

potwierdzenie zawarcia Umowy oraz informacje wymagane przepisami prawa.

Warunkiem uzyskania dostgpu do Kursu jest dokonanie platnosci, z zastrzezeniem

odmiennych warunkow wyraznie wskazanych w ofercie.

W przypadku, gdy Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach

konsumenta ma uzyska¢ dostgp do Kursu przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, przed rozpoczeciem dostarczania Kursu sklada wymagane przepisami prawa
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o$wiadczenia dotyczace zgody na rozpoczgcie dostarczania tresci cyfrowych oraz
przyjecia do wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do realizacji zamdwienia, jezeli Klient podat dane
uniemozliwiajgce zawarcie lub wykonanie Umowy albo platno$¢ nie zostata skutecznie
dokonana.

§ 8. Cena i platnosci

Cena Kursu jest podana na stronie internetowej Sprzedawcy w ztotych polskich. Klienta
obowigzuje cena wskazana w chwili skfadania zamdwienia.

Ptatno$¢ za Kurs dokonywana jest z gory, za pomocg metod ptatnosci dostepnych na
stronie internetowej Sprzedawcy podczas sktadania zamowienia.

W przypadku promocji lub obnizenia ceny Kursu zasady promocji oraz okres jej
obowigzywania sg okreslane na stronie internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca przekazuje Klientowi dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 9. Dostep do Kursu

Po dokonaniu skutecznej ptatnosci Sprzedawca udostgpnia Klientowi Kurs za
posrednictwem Konta Uzytkownika na Platformie niezwlocznie po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania platnosci.

Dostep do nagran audio wchodzacych w sktad Kursu jest udzielany na okres 90 dni od
dnia udost¢pnienia Kursu Klientowi. W tym okresie Klient moze odtwarza¢ nagrania
wielokrotnie, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

W ramach Kursu Klient moze pobra¢ na wtasne urzadzenie dwa pliki PDF:

a) ,,Materiaty do kursu Pokonaj bezsenno$¢ krok po kroku”;
b) ,,Dziennik Snu”.

Pliki PDF, o ktorych mowa w ust. 3, sg przeznaczone do samodzielnego wydrukowania i
pracy wtasnej Klienta. Po ich pobraniu Klient moze z nich korzysta¢ rowniez po uptywie
90-dniowego okresu dostepu do nagran audio, wytacznie na wiasny uzytek i zgodnie z
zasadami ochrony praw autorskich okreslonymi w § 6 Regulaminu.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2, dostep do nagran audio wygasa
automatycznie.

§ 10. Reklamacje

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ Kursu z Umowa na zasadach
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku niezgodno$ci Kursu z Umowa, w
szczegdlnosci gdy:

a) nie uzyskat dostepu do Kursu pomimo spetnienia warunkéw okreslonych w
Regulaminie;

b) nie moze odtwarza¢ nagran audio z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy lub
Platformy;

c) nie moze pobrac plikow PDF wchodzacych w sktad Kursu;



d) udostepniony Kurs nie odpowiada opisowi lub zakresowi okreslonemu w
Umowie.

Reklamacj¢ mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany

w § 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta i zakupu,

opis problemu oraz, w miar¢ mozliwos$ci, wskazanie oczekiwanego sposobu jego

rozwigzania.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje¢ i1 udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmuje dziatania zmierzajace do

doprowadzenia Kursu do zgodno$ci z Umow3a zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa. Jezeli okaze si¢ to niemozliwe lub nie nastapi w rozsagdnym czasie, Klientowi

przystuguja dalsze uprawnienia okreslone w obowigzujacych przepisach prawa, w

szczeg6lnosci prawo do obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy w przypadkach

przewidzianych przepisami.

Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania, reklamacj¢ uwaza si¢ za uznang w zakresie wynikajacym z

obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 11. Prawo odstapienia od Umowy

Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, z zastrzezeniem ust.
3-5 niniejszego paragrafu.

Kurs jest odplatng trescig cyfrowa, ktora nie jest dostarczana na no$niku materialnym
1 jest udostgpniana Klientowi po dokonaniu zakupu.

Przed udostepnieniem Kursu Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta wyraza wyrazng zgode na rozpoczg¢cie dostarczania Kursu przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy oraz potwierdza przyjecie
do wiadomosci utrate prawa do odstapienia od Umowy z chwilg rozpoczecia
dostarczania Kursu.

Po rozpoczgciu dostarczania Kursu na zasadach okreslonych w ust. 3 Klient traci
prawo do odstgpienia od Umowy.

Po zakupie Kursu Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujace réwniez potwierdzenie
zgody na rozpoczgcie dostarczania Kursu przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstapienie od Umowy oraz przyjecia do wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od
Umowy.

Jezeli Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, moze on z niego
skorzysta¢, przesytajac Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie przed uptywem
terminu do odstgpienia. Klient moze postuzy¢ si¢ wzorem formularza odstapienia od
umowy, jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
otrzymang ptatno$¢ niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu.

§ 12. Dane osobowe



N =

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i
wykonania Umowy, zapewnienia dostgpu do Kursu, obstugi platnosci, kontaktu z
Klientem, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych
na Sprzedawcy.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw przystugujacych
osobom, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci dostepnej na
stronie internetowej Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych i aktualnych.

§ 13. Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres wskazany w § 1 Regulaminu.

Kontakt ze Sprzedawca w sprawach dotyczacych Kursu obejmuje w szczegolnosci
kwestie zwigzane z zakupem, ptatnoscia, dostepem do Kursu, problemami
technicznymi oraz reklamacjami.

Kontakt, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie obejmuje udzielania
indywidualnych porad medycznych, konsultacji lekarskich, psychologicznych ani
psychoterapeutycznych.

§ 14. Postanowienia koncowe.

Regulamin jest dostgpny nieodplatnie na stronie internetowej Sprzedawcy w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie 1 odtworzenie.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu udostepniania Kursu lub warunkow
technicznych korzystania z Platformy. Zmieniony Regulamin ma zastosowanie do
Umoéw zawieranych od dnia jego wejscia w zycie. Nowa wersja Regulaminu jest
publikowana na stronie internetowej Sprzedawcy przed dniem wejScia jej w zycie.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientdw ani warunkow
Umoéw zawartych przed wejsciem zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw przystugujacych Konsumentom oraz
Przedsigbiorcom na prawach konsumenta na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci przed wlasciwym Wojewodzkim Inspektorem
Inspekcji Handlowej lub przy pomocy wtasciwego miejscowo miejskiego albo
powiatowego rzecznika konsumentow. Szczegdtowe informacje dostgpne sg na
stronach internetowych Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 lipca 2026.



